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CARTA DE SERVICIOS DEL. ARCHIVO MUNICIPAL
QUIENES SOMOS

El Archivo es un servicio municipal con una doble funcién:
- Por un lado ocupa un lugar central en el proceso de gestion administrativa, puesto que le
corresponde
* asegurar la conservacion de los documentos que el Ayuntamiento genera en su
actividad diaria
* vy garantizar el acceso a la informacion contenida en los mismos, tanto a la propia
administracién como a todos los ciudadanos.
- Ademas el Archivo es el departamento responsable del patrimonio documental local; y en
consecuencia asume la proteccion, difusiébn y la posibilidad de incrementar, la
documentacién histérica del municipio, con el objetivo de fomentar la investigacion y
mejorar el conocimiento de nuestra historia.

Organicamente forma parte de la unidad de gestion  “Archivos, Bibliotecas y
Normalizacién”, y depende de la Concejalia de Archivos.

DONDE ESTAMOS

Calle Albaiiiles, s/n del Poligono IN II. de Santa Pola

Telf.: 96 66903 42

Correo electronico: arxiu@santapola.es

Pagina web: En construccion.

Horario de atencidn al publico: 9’00 a 14’00 de lunes a viernes

MARCO LEGAL

Comunidad Valenciana

* LLEI 3/2005, de 15 de juny, de la Generalitat, d'Arxius (DOGV n.5029, 16-06-2005)

* LLEI 3/2010, de 5 de maig, de la Generalitat, d'Administracié Electronica de la Comunitat Valenciana
(DOCV n.6262, 07-05-2010)

* LLEI 5/2007, de 9 de febrer_de la Generalitat, de modificacié de la Llei 4/1998, d'11 de juny, del
Patrimoni Cultural Valencia (DOCV n.5449, 13-02-2007)

* LLEI 7/2004, de 19 d'octubre, de la Generalitat, de Modificacié de la Llei 4/1998, d'11 de juny, del
Patrimoni Cultural Valencia (DOGV n.4867, 21-10-2004)

* LLEI 4/1998, d'11 de juny, de la Generalitat Valenciana, del Patrimoni Cultural Valencia (DOGV
n.3267, 18-6-1998)

* DECRET 189/2005, de 2 de desembre, del Consell de la Generalitat, pel qual es regula la Junta
Qualificadora de Documents Administratius i el procediment de valoracid, conservaci6 i eliminacié
del patrimoni documental dels arxius publics (DOGV n.5150, 07-12-2005)

« RESOLUCIO de 30 d'octubre de 2012, de la consellera de Turisme, Cultura i Esport, per la qual es
crea la Comissié de Valoracié Documental per als municipis de la Comunitat Valenciana, dependent
de la Junta Qualificadora de Documents Administratius, i se n'establix la composicid
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https://ceice.gva.es/documents/161634402/163458822/LleidArxius3-2005.pdf/cc39f0de-cae6-4db4-99f7-1f25be76f982
https://ceice.gva.es/documents/161634402/163458822/2012_10691.pdf/7de7ec58-4fd1-40bc-85ac-829670d56779
https://ceice.gva.es/documents/161634402/163458822/2012_10691.pdf/7de7ec58-4fd1-40bc-85ac-829670d56779
https://ceice.gva.es/documents/161634402/163458822/VALDecreto189-2005.regulacion.JCDA.pdf/8f626282-5d92-4ebe-bd42-c5a33137edc8
https://ceice.gva.es/documents/161634402/163458822/VALDecreto189-2005.regulacion.JCDA.pdf/8f626282-5d92-4ebe-bd42-c5a33137edc8
https://ceice.gva.es/documents/161634402/163458822/VALLey4-1998patr.cult.val.pdf/af711858-7a48-45a7-b5cd-1fcf44e23c5a
https://ceice.gva.es/documents/161634402/163458822/VALLey4-1998patr.cult.val.pdf/af711858-7a48-45a7-b5cd-1fcf44e23c5a
https://ceice.gva.es/documents/161634402/163458822/2004_10667.pdf/96f14b19-1e4b-4a10-8091-74834248dfc7
https://ceice.gva.es/documents/161634402/163458822/2007_1870.pdf/f4587c51-70d6-4331-b813-d5876864d3df
https://ceice.gva.es/documents/161634402/163458822/VALLey3-2010.adm.elect.pdf/094ca776-29bd-4a50-a8ac-552def134178
https://ceice.gva.es/documents/161634402/163458822/VALLey3-2010.adm.elect.pdf/094ca776-29bd-4a50-a8ac-552def134178

gy

{Z%*“? AYUNTAMIENTO DE SANTA POLA
l“ﬂ@ AJUNTAMENT DE SANTA POLA

{ }

g&/ CONCEJALIA DE ARCHIVOS

REGIDORIA D’ARXIUS

Placa Constitucié, 1 — 03130 Santa Pola (Alacant) — Telf.: 96-541.11.00 — www.santapola.es

* ORDRE 3/2011, de 15 de marg, de la Conselleria de Cultura i Esport, per la qual s'aprova el
Reglament de Composicié, Organitzaci6 i Funcionament del Consell Assessor d'Arxius de la
Comunitat Valenciana (DOCV n.6492, 31-03-2011)

Estatal

+ LEY ORGANICA 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de
derechos digitales. (BOE n.294, 06-12-2018)

* LEY 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comuin de las Administraciones
Publicas. (BOE n.236, 02-10-2015)

* LEY 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno.
(BOE n.295, 10-12-2013)

* LEY 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos. (BOE
n.150, 23-06-2007)

DERECHOS DE LOS USUARIOS

Los usuarios de los servicios prestados, ademas de lo regulado en la legislacion vigente, tienen derecho a:

* Laigualdad de acceso a la informacién, y actividades que se organicen sin discriminacién por razén de
origen, género, religion, lugar de residencia o clase social.

* Ser tratado con respeto y deferencia.

* Recibir atencion directa y personalizada

* Obtener respuesta a las peticiones solicitadas de forma rapida y eficaz, bien sea de forma presencial,
telefénica, informatica o telematica.

* Acceder a los servicios que se ofrecen en condiciones de seguridad y salubridad.

* Conocer la identidad del personal bajo cuya responsabilidad se presta el Servicio.

» Exigir responsabilidades a las Administraciones Ptblicas y al personal a su servicio, cuando asi
corresponda legalmente.

* Formular cualquier sugerencia, reclamaciéon o queja y ser contestado en el plazo legalmente
establecido.

* La confidencialidad respecto a los datos personales que le requiera el Archivo, y a la informacién que
se le facilite.

* Recibir la informacién solicitada de forma plural y objetiva, exenta de influencias politicas, religiosas
o comerciales.

NUESTROS SERVICIOS

- Asegurar la correcta conservacion de los fondos documentales que integran el Archivo

- Consultas internas: Remision a los distintos departamentos y servicios municipales de la
documentacion necesaria para la gestion de sus expedientes.

- Consultas externas: Facilitar la documentacion necesaria para atender las necesidades de
informacion e investigacion de los ciudadanos.

- La publicacion y difusioén trabajos de investigacién de interés local.

PROPUESTAS DE FUTURO

- El Archivo Municipal debe ser la principal fuente de informacién sobre la historia de
Santa Pola, de forma presencial o en linea, a través de internet y las redes sociales.

- El Archivo debe disponer de las instalaciones adecuadas para ofrecer una exposicion
permanente, y la planificacion de exposiciones tematicas temporales con los fondos
municipales, lo que permitira realizar visitas guiadas y preparar material didactico mE%
informativo para los colectivos que lo requieran i3
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https://ceice.gva.es/documents/161634402/163458816/ESTLey11-2007accesoelectr.pdf/f9fd3326-8ba6-40a7-a15e-1c9cc9e7d023
https://www.boe.es/buscar/pdf/2013/BOE-A-2013-12887-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2015/BOE-A-2015-10565-consolidado.pdf
https://ceice.gva.es/documents/161634402/163458822/VALOrden32011.Regl.CAACV.pdf/55b314ed-8fb3-4202-a3cf-8a0f65e34676
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COMPROMISOS E INDICADORES

Compromisos

Indicadores

1. Inventariado y/o elaboracion de bases de
datos de las series de mas uso

Numero de consultas resueltas anualmente

Numero de consultas sin resolver por afio

2. Disponer de un plan anual de expurgo

Cantidad de expedientes de
realizados en un afo

expurgo

3. Avanzar en el proceso de digitalizacion de
los fondos historicos

Volumen de documentos digitalizados en
cada ejercicio

4. Restaurar los documentos que lo requieran
para evitar su deterioro.

Nuimero de documentos restaurados por afio

Presupuesto dedicado anualmente

5. Dar a conocer los fondos del Archivo en
internet y en las redes sociales

Puesta en marcha de la pagina web del
Archivo, y una vez creada:

- numero de consultas en internet

- numero de seguidores en las redes sociales

6. Promover la publicacion de trabajos de
investigacion sobre temas locales

Numero de publicaciones gestionadas desde
el Archivo cada afo, de forma directa o en
colaboracion con otros departamentos o
administraciones.

7. Incorporar a los fondos del Archivo los
documentos o las colecciones de interés, en
manos de particulares, de empresas,
asociaciones o de otras instituciones locales

Numero de donaciones

8. Poner en marcha el Archivo Fotografico
Municipal, donde recoger las donaciones y
todos los documentos graficos que genera el
Ayuntamiento cada afio

Numero de fotografias incorporadas al fondo
anualmente

9. Establecer los criterios para la gestion de
las imagenes del Archivo Fotografico, y
ofrecer el servicio de consulta de las
imagenes incorporadas

Numero de consultas realizadas

Numero de copias facilitadas

10. Iniciar la transferencia al Archivo
electrénico de los expedientes generados en
el proceso de implantacion de la
administracion electronica

Documentos incorporados

Documentos consultados

FORMAS DE PARTICIPACION CIUDADANA
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i
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Con la intencién de mejorar los servicios que presta el Archivo y la voluntad de
aproximarlos a los ciudadanos:

- Los usuarios de este servicio podran formular consultas, propuestas o comentarios a través
del correo electrénico, por teléfono o mediante correo postal

- Las sugerencias y quejas pueden presentarse de forma presencial, a través de la sede
electronica o por correo postal.
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